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er Bedarf an Interim Management in Asien
| ist enorm. Denn auch mittelstandische Un-
| ternehmen wagen verstarkt die Expansion
nach Asien und grinden Niederlassungen in
densogenannten ,Best Cost-Ladndem®. Dort gibt es nicht
nur neue Mérkte sondern auch kostenginstige Produk-
tionsmoglichkeiten. Aufgrund der enormen Wirtschafts-
kraft wachst die Nachfrage nach gut ausgebildeten
und erfahrenen Mitarbeitern. Mit steigender Tendenz gilt
das vor allem fOr China, Singapur, Thailand aber auch
Taiwan. FOr Japan fallt die Prognose etwas geddampf-
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ter aus, zu groB sind die Schwierigkeiten, gute Leute aus
Deutschland nach der Katastrophe von Fukushima for
das Land zu begeistern. Darunter leiden viele ortsan-
sdssige deutsche Firmen, die Top-Positionen nicht ohne
weiteres mit japanischen FOhrungskraften besetzen kén-
nen oder wollen. FUr Indien wird der Bedarf eher konser-
vativ geschéizt, zum einen, da dem Land eine Vielzahl
eigener gut ausgebildeter FOhrungskrafte zur VerfUgung
steht, zum anderen, weil Indien noch dabei ist, die wirt-
schaftlichen und infrastrukturellen Voraussetzungen fUr
eine Industrienation zu schaffen. Die Aufgaben, fir die

deutsche Interim Manager nach Asien entsendet wer-
den, sind vielseitig. Doch Idsst sich eine verstérkte Nach-
frage nach folgenden Einsatzbereichen verzeichnen:

» General Management (z. B. Auf- und Ausbau von
Tochtergesellschaften / gemeinsamer Joint Ven-
tures, Unterstitzung beiin Schieflage geratenen
Joint Ventures)

» M&A und Post Merger Integration

Finanzen und Contralling (z. B. Einbettung in das Con-
trolling der Mutterfirna, Transparenzschaffung)

Produkfion (z. B. Produkfionsverlagerung von
Deutschland nach Asien, Produktionsoptimierung,
Errichtung von Fertigungsstatten fir den lokalen Mark)

Supply Chain Management (z. B. Opfimierung der
Ablaufprozesse)

Einkauf (z. B. Qualifikation lokaler Zulieferer)
IT (z. B. Optimierung der IT-Prozesse)
Qualitatssicherung

Marketing und Vertrieb (z. B. Ausbau von Vertriebs-
und Servicekandlen, ErschlieBung neuer Absatzmdrkte)

Human Resources (z. B. Aufbau von qualifizierten
Mitarbeitern, Coaching des lokalen Managements)

In einem Punkt unterscheiden sich die asiatischen Lander
frotz aller sonstigen Differenzen nicht — die persénliche Be-
ziehung steht an erster Stelle!l Interim Manager Francesco
di Bari formuliert es so: ,,Deutsche Interim Manager laufen
Gefahr, fachliche Themen in den Vordergrund zu stellen,
so wie sie es aus ihrer eigenen Kultur gewhnt sind. Doch
das ist in Asien erst der zweite Schrift. An erster Stelle ste-
hen das Sich-Kennenlernen und der Aufbau eines sozia-
len Netzwerks, das viel Engagement und Zeit erfordert,
Die Asiaten mUssen sich angenommen und wohl fUhlen,
erst dann kann man Uber Zahlen und Fakten reden." Eu-
ropder oder auch Amerikaner empfinden dieses Vorge-
hen oft als unndfige Zeitverschwendung. Doch die west-
lichen Geschéaftspartner mUssen ihr Temperament und
ihre Ungeduld zOgeln. Interim Manager Ralph Ruthner
bringt es auf den Punkt: ,,Gesch&ffe macht man in Asien
mit Freunden."

Der Interim Manager braucht somif neben fachlichem
Know-how und Durchsetzungsstérke vor allem interkultu-
relles Verst@ndnis, soziale Kompetenz und Taktgefihl - in
allen Situationen, selbst bei Unstimmigkeiten. Neben einer
unbedingten Loyalitét gegenUber dem Unternehmen gilt
der Grundsatz der Harmonie, eine zu direkte und offene
Kommunikation, ein klares ,Nein" sind verpdnt. So haben
z. B. die Japaner eine Reihe von Wartern entwickelt, die
allesamt - mit kleinen Bedeutungsunterschieden — dazu
dienen, ein offenes Nein zu vermeiden.

Generell sprechen die entscheidenden Geschéftspartner
in Asien Englisch. Doch klingt dieses fur westliche Ohren
so gewdhnungsbedurftig, dass hdufige RUckfragen ndtig
wdren, wenn man sich wirklich verstanden haben will.
Gerade diese RUckversicherung gilt jedoch als unhoflich.
Folglich ist es notwendig, hier ein Agreement zu finden,
das den richtigen Informationsstand fUr beide Seiten si-
cherstellt und einen Gesichtsverlust vermeidet.

Erfolg und Scheitern liegen fir deutsche Unternehmen in
Asien nahe beieinander. Entscheidend ist das Wissen der
handelnden Personen um die kulturellen Unterschiede.
Ein erfahrener Interim Manager hilft Fallstricke zu vermei-
den und dient als Koordinator zwischen den Welten. Er
sondiert die Lage vor Ort und hilff bei einer fundierten Ent-
scheidungsfindung Uber das weitere Vorgehen, verkUrzt
drastisch die Zeiten fUr die Uberwindung birokratischer
Abléufe, der Personalauswahl und bei dem erwéhnten
Aufoau von Geschdéftsbeziehungen.

Generell gibt es bei der Besetzung von FUhrungspositio-
nen in asiatischen Niederlassungen zwei Philosophien:
Der Einsatz eines Expats bzw. eines Interim Managers oder
die Verpflichtung eines Managers aus dem Zielland. ,Da
die FUhrungsebene jedoch eine nicht zu unterschétzen-
de Scharnierfunktfion zwischen Mutterhaus und Nieder-
lassung zu erflllen hat, solite auf den Einsatz lokaler FUh-
rungskréfte erst zurickgegriffen werden, wenn sich auch
im Mutterhaus eine ausreichende Sicherheit im Umgang
mit dem Zielland gebildet hat und ggf. jederzeit eingrei-
fen kann", erléutert Ralph Ruthner. Eine moglicherweise
erhebliche Kosteneinsparung durch den Einsatz lokaler
FUhrungskrafte kann sich schlimmstenfalls in eine proble-
matische Sitfuation verwandeln, die auch dem Mutterun-
ternehmen erhebliche Verluste zufigen kann.

FUr weitere Informationen empfehlen wir den Praxisratge-
ber China und Indien unter www.pridge—imp.de/down—
loads.html



